Politica della Qualita
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Miglioramento
continuo

Si vuole perseguire il miglioramento
continuo dei processi per accrescere le

prestazioni e apportare benefici alle

parti interessate attraverso I'uso di

strumenti digitali che abbattano tempi
di attesa e analisi dei dati per una
progettazione efficace. La crescita
deve sempre essere a piccoli passi,
per assimilarne contenuti e
miglioramenti.

Orientamento al
Committente e parti
interessate
La nostra organizzazione ha come
missione quella di comprendere le
esigenze e le aspettative del
Committente che sia pubblico o
privato, con un’'attenzione particolare
sulla tracciabilita della filiera lavorativa
e documentale

Beneficio fornitori
Nella nostra Organizzazione &
frequente I'acquisizione di servizi
professionali da collaboratori esterni,
da singoli specialisti o da altre
organizzazioni di ingegneria. E'
nostra politica attivare e mantenere
attivo un processo di partnership nel
quale il fornitore & sempre piu
coinvolto in un processo globale di
miglioramento.

Aggiornamento
normativo e informatico
La qualita dei nostri servizi dipende
anche dal grado di conoscenza dei
requisiti cogenti e digitali. Per tale

motivo garantiamo una costante
ricerca ed aggiornamento normativo
di tutto il nostro personale e
introduciamo le novita informatiche
gradualmente per evitarne abuso
incontrollato e non verificabile.

Riservatezza e

Ambiente
Crediamo che la riservatezza sia
prioritaria in un sistema
totalmente digitale come quello
attuale, e lo sia anche
I'attenzione al cambiamento
climatico e all'uso consapevole
delle risorse, per questo € stato
redatto un codice etico che tutto il
personale deve osservare

Per perseguire gli intenti che I'azienda si pone, si & deciso che I'Azienda:

¢ implementi e mantenga attivo un SGQ in conformita alla UNI EN ISO 9001 che ha lo scopo di garantire in
modo formale e verificabile che quanto realizzato sia conforme ai requisiti e agli obiettivi dichiarati;

o diffonda le regole della riservatezza e del codice etico, mettendo a disposizione mezzi tesi a gestire e
proteggere, nelle diverse fasi del rapporto con il Committente, tutte le informazioni ed i documenti ricevuti
e/o creati con essi;

e attivi specifiche fasi di verifica e di riesame del sistema qualita per assicurare che gli strumenti utilizzati
siano applicati ed adeguati agli obiettivi aziendali e agli scopi del sistema qualita stesso;

e provveda alla sensibilizzazione e formazione continua del personale coinvolto nelle attivita aventi
influenza sulla qualita soprattutto informatica e digitale e nella gestione delle risorse ambientali, ai fini di
un suo profondo coinvolgimento collaborativo nella gestione aziendale e della garanzia di una
professionalita sostenibile;

e definisca in modo inequivocabile specifici obiettivi di qualita concreti e misurabili, in funzione delle
esigenze espresse dal Sistema Qualita, nel rispetto delle strategie aziendali e delle risorse disponibili;

La Direzione crede profondamente in questo e si impegna a diffondere e promuovere la qualita in azienda.
La politica per la qualita della organizzazione é fornita a tutto il personale e pubblicata sul sito internet per
garantire la sua diffusione e comprensione a tutti i portatori di interesse. In occasione dei riesami della
Direzione questa viene verificata al fine di accertarne la continua idoneita.
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